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TABY
1 SAMMANFATTNING

Denna plan beskriver utvecklingsomraden vad géller digitala I6sningar for verksamhetsomradet social
omsorg i Taby kommun. Planen redogor dven évergripande for vad som gors pa nationell, regional
och Tabyniva inom omradet e-halsa/digitalisering inom omradet social omsorg.

Planen ska vara ett stod till avdelningarna inom social omsorg i deras arbete med att identifiera
strategiskt viktiga omraden for digitalisering.

2 INLEDNING

2.1 Bakgrund

Uppdraget att ta fram en digitaliseringsplan for verksamhetsomradet social omsorg har funnits sedan
2014. Bakgrunden till uppdraget var att Storsthim (da kallat KSL) samma ar fick sarskilda
stimulansmedel for att fortsatta bedriva det gemensamma utvecklingsarbetet, i vilket e-hélsa ingar,
pa ett samordnat satt. Villkoret for detta var att samtliga kommuner i Stockholms Ian beslutade om
att ta fram en langsiktig plan for finansiering, organisation och samverkan inom omradet e-
hélsa/digitalisering samt att fortsatta processen med att 6verga till digital teknik for trygghetslarm.

Planen tas ocksa fram mot bakgrund av att Taby kommuns digitaliseringsprogram anger att alla
kommunens verksamheter ska ha en handlingsplan for digitalisering.

2.2 Nationell nivd/SKL

”Vision for e-halsa 2025”

P& nationell niva finns sedan 2016 en ”"Vision fér e-hilsa &r 2025”2, som tagits fram av regeringen och
SKL. Visionen utgar fran att Sverige ar 2025 ska vara bast i varlden pa att ta tillvara pa
digitaliseringens majligheter for att framja jamlik halsa och valfard, liksom delaktighet och att ta
tillvara pa enskildas resurser. For att Sverige ska bli bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens
mojligheter ar det framforallt insatser inom tre nyckelomraden som lyfts fram i vision e-halsa 2025:
regelverk, enhetligare begreppsanvidndning och standarder.

| visionen for e-halsa ar jamlikhet en utgangspunkt. Det handlar bl.a. om att manniskor som lever
under olika socioekonomiska forhallanden ska ha likvardig tillgang till stod utifran behov och
bemotas utifran egna forutsattningar. Visionen namner dven 6kad effektivitet for att astadkomma en
langsiktigt hallbar socialtjanst.

Regeringens vision ar dven att digitaliseringsarbetet ska drivas utifran ett antal grundldggande
principer som tillganglighet, anvandbarhet och digital delaktighet, samt integritetsskydd och
informationssakerhet. Digitala tjanster ska i mojligaste man vara universellt utformade utifran tanken
om design for alla, det vill sdga it-stdd bor vara tillgangliga och anvandbara for alla manniskor,
oavsett alder, funktionsnedsattning, kunskapsniva eller andra férutsattningar utan behov av
anpassning eller specialutformning.

1 https://www.regeringen.se/4a1f04/contentassets/79df147f5b194554bf401dd88e89b791/vision-e-halsa-
2025.pdf
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Regeringen och SKL har dven skapat en plattform for att utveckla en evidensbaserad praktik i
socialtjdnsten? som det gemensamma utvecklingsarbetet i Stockholms lan utgdr ifrdn. Detta arbete
regleras i den arliga 6verenskommelsen mellan staten och SKL om stéd till evidensbaserad praktik for
god kvalitet inom socialtjansten.

SKL:s arbete

SKL har aven skapat verktyget ”LIKA Socialtjansten” som ska underlatta arbetet med digitalisering
inom kommunens vard, omsorg och socialtjanst. Verktyget ar ett stod for forvaltnings- och
verksamhetschefer i kommuner att fokusera pa ratt saker samt att prioritera insatser och aktiviteter.
Genom att gora en sjalvskattning av det egna arbetet gar det att se vilka insatser som kommunen
behover vidta for att utveckla digitaliseringsarbetet.

2.3  Arbeteti Stockholms lan - malbilder for 2022

Kommunerna i Stockholms ldn har som mal att 2022 vara ledande pa regionalt samarbete kring en
digitaliserad socialtjanst och att vara ett gott exempel i landet. Inom ramen fér samarbetet inom
Storsthim &r visionen att kommunerna har:

e en tydlig vision och strategisk plan

e ett organiserat samarbete med Region Stockholm

e ett generost utbyte av kompetenser och erfarenheter mellan kommuner

e en proaktiv hallning och paverkar nationella initiativ

e jt-lésningar som utgar ifran semantisk, juridisk, teknisk och organisatorisk interoperabilitet

Storsthlm har dven tagit fram en gemensam strategisk inriktning for digitalisering inom socialtjansten
samt malbilder for var arbetet ska befinna sig 2022. De mest relevanta av dessa malbilder ar:

Gemensam strategisk inriktning

2022 ska kommunerna ha en gemensam vision om hur den digitala transformationen paverkar
varden och omsorgen som invanaren erbjuds. Visionen underlattar forandringsarbetet. Genom 6kad
anvandning av digital teknik erbjuds brukaren en battre service och ar i stérre omfattning en
medaktér, samtidigt som medarbetarnas arbetsuppgifter fordandras.

Séker och tillgénglig digital information

2022 ar informationen som delas mellan olika organisationer och med invanaren i hogre utstrackning
digitaliserad och utbytet sker pa ett sakert satt. Vi vet hur vi ska gora for att mojliggora bade
kommunikation och delad information och har en gemensam strategi med de viktigaste regionala
aktorerna.

S6mlés vard och omsorg via digitalisering

2022 samarbetar Region Stockholm och kommunerna i lanet (med Storsthim som arena) bra och
fattar gemensamma beslut. Arbetet dr organiserat, finansierat och har tydliga processer som gor att
vi samordnar digital utveckling till nytta fér invanarna.

2 https://www.regeringen.se/overenskommelser-och-avtal/2010/06/s20094028st/
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2.4 Taby kommuns digitaliseringsprogram

Som en del i Taby kommuns digitaliseringsarbete ska kommunens alla verksamheter arligen i budget-
och verksamhetsplaneringen peka ut strategiskt viktiga omraden for digitalisering. En del i Tabys
digitaliseringsprogram ar att alla verksamheter har nagon form av handlingsplan for digitalisering,
men att formen och strukturen pa denna kan variera beroende pa verksamhet.

De identifierade viktiga omradena redovisas skriftligen till kommunledningskontoret. Redovisning
sker genom kostnadsuppskattningar for investering samt forvantad nytta genom kvalitetshéjning och
uppskattad effektivisering.

Digitaliseringsarbetet ska ocksa ske I6pande under aret som en del av det ordinarie kvalitetsarbetet
och genom sérskilda projekt. Varje ar ska en prioritering inom social omsorg av behoven som finns i
handlingsplanen goras. Det blir viktigt att veta i vilken viljeriktning verksamheten ska ga och att
prioritera det som verkligen behévs. Denna prioritering kan forslagsvis ske i social omsorgs
ledningsgrupp med stdd av utvecklingsledare och utredare. Det ar vasentligt att verksamhetens
planer for digitalisering blir en del av verksamhetsplanen och dess planeringsunderlag.

Fragor som kan behdvs besvaras vid en prioritering av behoven ar vart verksamheten vill, hur
digitaliseringen kan st6tta arbetet, vilka trender som finns kring digitalisering och var verksamheten
vill befinna sig inom 5-10 ar etc.

Taby kommuns digitaliseringsrad

Ett digitaliseringsrad finns for att sdkra nédvandig styrning och stod i digitaliseringsarbetet. Syftet
med radet ar att ratt projekt ska genomfdras pa ratt satt vid ratt tidpunkt. Det innebar att
prioriteringar gors, att samordnings- och synergieffekter fangas upp samt att kommunens totala it-
arkitektur byggs pa ett satt som blir framtidssédkert och forvaltningsbart. Alla projekt som innebér en
nyanskaffning eller ersattning av ett system, funktion eller teknisk infrastruktur behéver darfor alltid
godkannas av radet innan genomférande.

2.5 Syfte

Denna plan anger vilka utvecklingsomraden som finns inom verksamhetsomradet social omsorg vad
géller digitala l6sningar. Planen ska vara ett stdd till avdelningarna i arbetet med att identifiera
strategiskt viktiga omraden for digitalisering.

2.6 Malgrupp

Planen riktar sig till anstallda inom verksamhetsomradet social omsorg.

3 PLAN

| detta avsnitt beskrivs vilka utvecklingsomraden som finns inom social omsorgs tre avdelningar vad
galler digitala I6sningar. Darefter beskrivs de olika avdelningarnas specifika utvecklingsomraden.

3.1 Verksamheternas gemensamma utvecklingsomraden

Digitala tjanster for invanarna

Inom individ- och familjeomsorgen pagar arbete for ett automatiserat forsorjningsstod. Detta
innebdr att det inte kommer att vara en socialsekreterare som skéter ansékningar om
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forsorjningsstod, utan underlagen tas fram av en robotiseringsprogramvara. Arbetet ska leda till
shabbare service for invanarna och att kommunen sparar tid pa handlaggningen. Ansékan om
ekonomiskt bistand kan i framtiden géras nar som helst pa dygnet, med ett svar inom 24 timmar.

E-tjanster for orosanmalningar for barn eller automatisering vad géller faststallande av faderskap ar
forslag pa ytterligare processer inom individ- och familjeomsorgen som skulle kunna automatiseras.
Digital underrattelse vid en faderskapsutredning skulle ge méjlighet fér kommunens familjeratt att
effektivisera och modernisera en administrativt papperstung process. Med digitala
informationsoverforing kan processen ta en dag istéllet for, som idag, upp till 30 dagar fran barnets
fodelse.

Inom avdelning funktionsnedsattning kan mojligheten att kunna gora digitala ansokningar forbattras.
Att kunna fa ta del av sina egna journaler ar till exempel en efterfragad service fran brukarna. En
digitalisering av alla ansokningar skulle dven underlatta socialsekreterarnas dagliga arbete i och med
att det blir en minskning av pappershanteringen.

Inom dldreomsorgen bor maojligheten att 6ppna upp for att ta emot ansdkningar i
verksamhetssystemet Combine, eller annan e-tjanst, ses over. Det skulle sannolikt 6ka
tillgangligheten och servicen gentemot invanarna. Det behover dock goras ett stort jobb med
anhoriga i fragan kring digitalisering da en del insatser kan upplevas som integritetskrankande av
anhoriga.

Inom samtliga avdelningar skulle kommunen kunna inféra en populéar e-tjanst i form av utskick av
paminnelse-sms till invanaren infor till exempel ett inbokat mote.

Digital introduktion for nyanstillda

Alla nyanstallda inom verksamhetsomradet social omsorg ska fa samma introduktion och information
om arbetsuppgifter och om arbetsgivaren. En digital introduktion for nyanstallda tillampas idag i
manga kommuner och fungerar som ett komplement for att formedla information.

Tanken ar att nyanstallda ska kunna ga in pa den digitala plattformen och lasa viktiga dokument, se
instruktionsfilmer m.m. som beror det omradet den nyanstéllde ska arbeta med. Pa plattformen kan
dven information om olika viktiga lagstiftningar och rutiner finnas. Plattformen och den digitala
introduktionen skulle innebéra att all ny personal inom verksamhetsomradet far samma introduktion
och darmed en béttre helhetsbild av organisationen.

Arbeta fran annan plats

Manga socialsekreterare inom individ- och familjeomsorgen kan utfora sina arbetsuppgifter pa
distans nar det handlar om dokumentation av olika drenden. For att kunna erbjuda personalen
flexibilitet bor mojligheten till att arbeta hemma eller pa annan plats idag kunna erbjudas i storre
utstrackning. Detta kraver i sin tur att personalen far tillgang till bdrbara datorer med ratt program
installerade for att kunna utfora sitt arbete i ratt verksamhetssystem.

Tradlost nidtverk i kommunens boenden och dagliga verksamheter

En forutsattning for att kunna na kommunens évergripande mal kring digitalisering ar att alla
kommunens fastigheter har tradlést natverk (Wifi). Inom avdelning funktionsnedsattning finns
fortfarande boenden och lokaler for daglig verksamhet som inte har Wifi. Inom adldreomsorgen har
vissa boenden bristfalligt Wifi.
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Moten via videoldnk innebar ett tidsbesparande och ar ett smart och hallbart satt att ha moéten.
Tekniken innebar att klient, anhorig, vardpersonal och till exempel socialsekreterare kan ha moéten
Over datorn.

Videoldnk

Inom individ- och familjeomsorgen bor en inventering goras over vilka behandlingar och processer
som kan dra nytta av att anvanda videoteknik. Till exempel skulle videomo6ten kunna anvandas vid
uppfoéljning eller planering for personer som bor pa boenden utanféor kommunen, kontakt med barn
som bor i familjehem, och eventuellt i samarbetssamtal dar forédldrarna bor langt ifran varandra.

3.2 Aldreomsorgens utvecklingsomraden

Utveckling av rapporteringssystem

Ett nytt, mer effektivt rapporteringssystem behdvs for dldreomsorgen. Systemet ska kunna foras
Over pa mobila enheter och fordelas pa personalen och personalen ska kunna signera det som
utforts.

Sensorer

Sensorer kan bidra starkt till férbattrad kvalitet och service. Det finns sensorer som placeras ut i den
dldres sang for att kunna 6vervaka om personen sover eller inte och det finns sensorer som anvands i
inkontinensskydd. Bada typerna skulle kunna bidra till en 6kad trygghet for personen i fraga som
anvander dem.

Nyckelfria las

Intresset for nyckelfria 13s inom dldreomsorgen har 6kat i ett stort antal kommuner och det finns ett
utvecklingsbehov dven i Taby kommun. Passerkort dar dorrar utrustas med kortlasare ar kanske den
vanligaste modellen. Ett och samma kort kan 6ppna manga dorrar och om kortet blir stulet eller
tappas bort kan det snabbt sparras. Det finns dven varianter dar mobiltelefonen kan lasa upp dérren.

Fordelarna med nyckelfria las ar manga. Personalen slipper halla ordning pa en stor mangd nycklar
och slipper byta nycklar med varandra da olika personer ska besdka en kund, nagot som aven kan
vara svart schematekniskt. | vissa system registreras ocksa vem i personalen som gar in var och hur
lange personen var dar, nagot som skulle innebéara 6kad trygghet och kontroll.

Personal med ritt kompetens

Inom verksamhetsomradet finns ett identifierat behov av att fa in personal som arbetar med att
utveckla kunskapen kring hur digitaliseringens majligheter kan anvandas generellt, men ocksa hur
befintliga system och l6sningar kan anvandas pa ett effektivare satt.

Vid nyanskaffning av system och tekniska lI6sningar behover alltid behovet av kommande
systemforvaltning, utveckling och support beaktas sa att I6sningarna blir sdkra och kan anvandas pa
ratt satt.

3.3 Individ- och familjeomsorgens utvecklingsomraden

Digital teknik i behandlingsarbetet

Utvecklingen av nya behandlingsmetoder och de méjligheter som internet erbjuder sker snabbt.
Kognitiv beteendeterapi via internet ar ett exempel som anvands mer och mer inom sjukvarden idag.
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Metoden innebar att patienten arbetar sjdlvstandigt via en app eller vid sin dator. Till exempel finns
sidan internetpsykiatri.se dar personer med psykisk ohalsa kan anmala sig fér behandling.

Behovet av vard néar det géller psykisk ohélsa ar stort och att erbjuda personer vard via internet skulle
innebara att man nar fler én vad varden idag kan ta emot.

Vissa kommuner erbjuder dven socialradgivning online. Stockholms stad lanserade t.ex. sin tjanst
”socialradgivning pa natet” i maj 2013. Tjansten erbjuder mojligheter att skicka in fragor, livechatta
med en socialsekreterare och en samling av de vanligaste fragorna och dess svar. En sadan tjanst i
Taby kommun skulle kunna bidra till att socialtjansten blir battre pa dygnet runt-service och mer
tillganglig.

Taligenkdnning

Taligenkanning ar en tjanst som kan anvandas av socialsekreterare for att géra dokumentationen i
arbetet enklare. Metoden innebar att socialsekreteraren kan ldsa in sin dokumentation istallet for att
skriva in den med ett tangentbord.

SKL har genomfort tester som visat att taligenkdanning gor att dokumentationen for socialsekreterare
blir mer effektiv, tidsbesparande och transparent. Arbetet upplevs som roligare och mindre
betungande och de positiva effekterna 6kar over tid.

Digitala kommunikationsvagar

Det finns idag ett stort behov av sdkra kommunikationsvagar med andra myndigheter.
Dataskyddsférordningen (GDPR), patientdatalagen (PDL) och lag om behandling av personuppgifter
inom socialtjanstens verksamhet (SoL-Pul) kraver t.ex. att kdnsliga uppgifter ska skyddas med
kryptering vid informationsutbyte. Flera av kommunens samarbetspartners har darfor avvecklat
mojligheten att utbyta meddelanden via fax.

Taby kommun har idag en krypterad lank till Migrationsverket vilket underlattar handlaggningen. En
sadan l6sning behdvs dven gentemot fler av socialtjanstens samarbetspartners. En digital ersattning
for fax som skyddar personuppgifter och sekretesskyddad information skulle vara bra for
kommunens socialtjanst.

Tillsammans med flera kommuner, regioner och myndigheter arbetar SKL och Inera3 fér en siker
digital kommunikation.

3.4 Avdelning funktionsnedsattnings utvecklingsomraden

Daglig verksamhet/sysselsattning pa distans

Avdelningen ser idag behovet av att kunna erbjuda invanarna daglig verksamhet/sysselséttning pa
distans. Vissa diagnoser, till exempel hogfungerande autism, kan goéra det svart for invanaren att
komma hemifran, men det finns fortfarande ett behov att fa nagon form av sysselsattning. Det &r
dven invanarens ratt (om man tillhér personkrets 1 eller 2) att kunna fa daglig verksamhet eller
sysselsattning.

3 Inera utvecklar och férvaltar nationella tjdnster inom e-hélsa och digitalisering pa uppdrag av regioner och
kommuner.
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3.5 Budget, prioriteringar och nyttokalkyler

Denna plan innehaller inte ndgon ekonomisk budget for inférandet av de olika utvecklingsprojekt
som identifieras i planen. Enligt Taby kommuns digitaliseringsprogram ska verksamheten social
omsorg varje ar gora en enskild budget for digitaliseringsprojekt.

Planen gor inte heller nagon prioritering av de olika behoven som avdelningarna identifierat. En
sadan prioritering ska verksamheten social omsorg ocksa géra pa arlig basis. Prioriteringen ska ingd i
verksamhetens ordinarie verksamhetsplanering.

Det gors inte heller nagon nyttokalkyl for de olika projekten. En sddan behdéver uppréattas inom varje
enskilt digitaliseringsprojekt i ett projektdirektiv.

4 UPPFOLINING & REVIDERING

Som en del av ordinarie budget- och verksamhetsplanering ska verksamheten arligen ange strategiskt
viktiga omraden for digitalisering. | samband med detta ska denna plan ses éver och vid behov
revideras.
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